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Sveriges bdsta kundservice for energi- och miljoféretag. Pa bilden medarbetarna Jennie och Monica.

Fyrstad Kraft AB har energi-
och miljébranschens trevli-
gaste kundservice. Dessutom
tillhér man de elhandelsbolag
som koper mest smaskalig
gron el.

Regionens elhandelsbolag Fyrstad
Krafts kundservice utsags till 2006
ars vinnare i SM i Telefoni och
Kundservice i klassen for energi-
och milj6féretag. En tdvling som
arrangeras av Q Survey, dir 200
samtal till Fyrstad Krafts kontor i
Uddevalla, Trollhéttan och Lysekil
lag till grund for bedémningen av
pa vilket sétt, hur snabbt samt kor-
rekt bemotandet varit.

- Vi &r naturligtvis stolta och
glada, sdger Veronica Grahm, an-
svarig for privatmarknaden. Det
hér &r ett kvitto pé att de satsningar
vi gjort for att oka tillgdngligheten
och servicen for vara kunder verk-
ligen lyckats.

Trevligare och enklare

Fyrstad Kraft har de senaste aren
installerat ett nytt telefonvixelsys-
tem, anstillt fler medarbetare till
kundservice samt dkat utbildnings-
insatserna.

- Dessutom har vi sett ver védra
telefonfloden sé att vi bemannar
ratt, pa ratt tid.

Fyrstad Kraft utvecklar &ven
kontinuerligt foretagets webbsida,
dér kunderna idag kan sluta avtal
och ldmna métarstillning. Vill man
hellre besoka kundtjanst gar det all-
deles utmérkt att promenera in pa
nagon av bolagets centralt beldgna
kontor i Uddevalla, Trollhittan och
Lysekil. Nyheter och annat matnyt-
tigt far alla kunder i informations-
bladet Manadsnytt.

Lyssna och prata s man forstar
Tévlingskriterierna var trevlig at-
tityd, bemoétande, engagemang,
korrekt svar, kunskap, effektivitet,

"Det galler

att vara

Anita Pantzar ingir som en av
fyra siljare i Fyrstad Krafts
foretagsgrupp. Eftersom hon
sjilv bor i Viénersborg, har
hon huvudansvaret for Fyr-
stad Krafts Vinersborgskun-
der.

Varfor ska foretagen vilja
Fyrstad Kraft som sin leve-
rantor av el?

- Vi ér en fristdende aktor som
g0Or det prisvirt och enkelt for kun-
den med véra kundanpassade pro-
dukter. Det innebér tids- och kost-
nadsbesparingar for foretagen. Det
stéller samtidigt hoga krav pa oss att
vi dr uppdaterade pa foéréndringar i
kundens verksamhet och inte minst

lyhord”

pa alla faktorer som kan paverka
elpriset pa kort och lang sikt. Det
ska kédnnas tryggt att ha oss som
personlig, palitlig och kompetent
elleverantor.

- Alla vara storre foretagskunder
har en kontaktperson dir vi prio-
riterar hog tillgdnglighet. Det ska
vara latt att nd oss.

Ni jobbar mycket med uppso-
kande verksamhet?

- Ja, det géller savil vara befintliga
som nya kunder. For att kunna erbju-
da ritt avtal till vara kunder sa ska
vi ldra kdnna foretagens verksamhet
och deras unika behov. Ju nidrmare
relation vi har med vara kunder de-
sto bittre kan vi leverera rétt avtals-
former. Det giller att vara lyhord.

initiativ och tydlighet. Kommuni-
kation &r en konst i sig, att stélla ratt
fragor, ringa in problemen och gora
en sammanfattning tillsammans
med kunden.

- Man méste verkligen
bry sig om kundens friga,
lyssna och prata ett sprak
sa att de forstar. Sedan ska
det ocksa horas och méarkas
att vi har roligt pa jobbet.
Vi ér tretton kompetenta
damer som alla kénner ett
stort engagemang, ler Ve-
ronica.

Fyrstad Kraft har, som en av fa
aktorer i branschen, en kundom-
budsman for att ytterligare ta till
vara pa kundernas synpunkter och
diarmed forbattra foretagets service
och utbud.

Stirkt miljosatsning
Fyrstad Kraft dr ocksd mana om
miljon. Foretaget har stadigt okat

Anita Pantzar, foretagssdiljare med
huvudansvar for Fyrstad Krafts
Viinersborgskunder.

Vad gor ni mera som ér posi-
tivt for kunden?

- Ja, vi erbjuder specialistkompe-
tens, dér vi gérna bistar med ener-
gibesparingsanalyser for foretagen.
Det ger alltid positiva miljé- och
kostnadsforbéttringar och efterfra-
gas allt mer av vara kunder.
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sina inkdp av smaskalig, fornybar
el, med en fordubbling de senaste
tre dren.

- Vi forstirker véra tidigare mil-
jOsatsning. Vi dr ett av endast tva

%Vi ska vara ett varumérke

som star for ordning och reda
dér vara kunder ska kdnna en
tillit och trygghet.

Vanersborg — med unika utsikter

ste ‘elhandelsbolag

elhandelsbolag i Sverige som far
kopa och sdlja SERO-el®, som é&r
hundra procent ren, utslappsfri
och foérnybar. SERO, Sveriges En-
ergiforetagares Riksorganisation,
garanterar miljosdkerheten, sidger
Mikael Hansevi, vd sedan i oktober
2006.

Sedan flera ar har Fyrstad Kraft
kopt och sélt gron el, dér 63 pro-
cent tillverkas av fornybara kéllor.
Fyrstad Kraft tillhor Ostkraftkon-
cernen, som koper mest gron el i
Sverige.

Aven telefoni

Fyrstad Kraft dr ett ndra bolag som
agerar langsiktigt och lokalt. For
att underldtta for bolagets kunder
erbjuder man sedan en tid &dven tele-
foni, pd samma faktura som elrdk-
ningen.

- Vidr en fri aktdr med ett bra ut-
bud av produkter till bra priser. Vi
ska vara ett varumérke som star for
ordning och reda dir vara kunder
ska kdnna en tillit och trygghet, si-
ger Mikael Hansevi.

Nira och starka

For att sidkerstdlla sin position pa
marknaden &dven i framtiden ingér
Fyrstad Kraft sedan 2004 i Ost-
kraftkoncernen, som dgs av energi-
bolag med stark lokal forankring.

- Vi kan didrmed kombinera var
tradition som en uppstickare med
stark lokal ndrvaro med koncernens
systemstdd, produktutveckling och
volyminkdp. Vi kan nu ocksa
se att Fyrstad Kraft, som eget
bolag, blivit starkare och ut-
vecklats de senaste aren, av-
slutar Mikael Hansevi.

Mikael Hansevi, vd for Fyrstad Kraft AB och Veronica Grahm, ansvarig
privatmarknaden.

Fyrstad Kraft AB bildades 1993 och &r en sjdlvstdndig utmanare i el-
branschen. Bolaget levererar 1 362 GWh el och omsitter 613 miljoner
kronor (2006) till dver 50 000 kunder 6ver hela Sverige, med tonvikt pa
Fyrstadsomradet, Dalsland och Norra Bohuslan.

Fyrstad Kraft arbetar for att géra kundernas inkop av el enkelt och

prisvart.

Fyrstad Kraft dgs sedan 2004 av Ostkraftkoncernen och har 25 an-
stdllda. Huvudkontoret finns i Uddevalla samt lokalkontor i Lysekil

och Trollhéttan.
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FYRSTAD KRAFT

Lite ndrmare. Lite enklare.

Tel (kundservice): 020- 44 44 24
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