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Vi ger dig goda rad

Molndal Energi enda fristaende elhandlaren i Storgoteborg

pm— _,_,_‘

Mélindal/Energi gor ditt liv lite enklare. Foretagets kundservice hjéalperidig med det du behéver.
L

Mbolndal Energi ér inte storst. Molndal
Energi ir nirmast.

Vi édr en av femton helt oberoende el-
handlare i Sverige och handlar direkt
pa elborsen Nord Pool. Dessutom star
vi pa egna ben och ir oberoende elpro-
duktion — déirfor har vi inget att forlora
pa att ge kunderna vira absolut bista
rad, sdger Christian Schwartz, ny vd
sedan i somras.

Ar du trott pa att hamna i telefonkder och
knappa in val, efter val med ettor, fyrkanter
och stjarnor? Byt till Mdlndal Energi — dir
svarar Mona, Anita, Camilla, Ann-Charlotte
och Marie.

— Kundservice é&r
var viktigaste funktion
och vért ansikte utat.
Vér personal dr mycket
erfarna, trevliga och
kompetenta. Vi ska
vara bést pa att ge kun-
derna precis den ser-
vice och tjdnster som
passar kunden bist.
Hos Modlndal Energis
kundservice giller all-
tid devisen; vi har tva
oron och en mun — lyssna pa kunden dubbelt
sa mycket som du pratar. Darmed kan kunder-
nas behov styra, inte foretagets senaste mark-
nadsforingsdrive. Mdlndal Energi kundser-
vice hjélper 4 000 kunder varje méanad.

Nira den lokala marknaden

Molndal Energi ska erbjuda fortroende och
bista service samt ett schysst elpris dver tid.
Hemmamarknaden dr Storgdteborg.

I Abro industriomrade i Mélndal kan man

,’ Molindal Energis

overskott stannar i
kommunen och gar till skola,
vard och omsorg... inte till
hoga direktorsbonusar

i Stockholm eller Finland.

besoka kundtjansten vardagar kl. 07.30-16.00
for att exempelvis prata rakningar eller disku-
tera elpriset.

— Vi har utdkat dppettiderna for kundtjans-
ten, samtidigt som vi stdrker de tjénster vi, 24
timmar om dygnet, kan erbjuda pa var hem-
sida. Sedan i februari kan alla teckna avtal
direkt pa hemsidan.

Unik bevakningstjinst

Allt fler foretag i Goteborgsregionen skriver
nu avtal med Molndal Energi. En av anled-
ningarna ir foretagets unika bevakningstjinst
av elprisutvecklingen.

Hans Goranson ér foretagsséljare:

— Det hela bygger pa att var kunskap ska
vara till nytta for vara kunder. Darfor kan vi
ligga och bevaka det
rorliga elpriset och
kontinuerligt rappor-
tera utvecklingen till
kunden, via mejl eller
telefon, och foéra en
dialog om det &r lage
pa att skriva avtal om
fastpris. Aven pri-
vatkunder kan nu fa
denna tjénst via var
hemsida och kénna
sig tryggare utan ex-
tra anstringning. Det dr vi som skoter jobbet.
Det &r extra roligt eftersom det &r via perso-
nalens egen fOrslagsldda som tjdnsten tagits
fram och utvecklats.

Molindal Energi har dven utdkat antalet
avtalslangder sé att alla kunder kan erbjudas
fastprisavtal med avtalstider pa ett halvt, ett,
tva, tre eller fem ar.

Haller konkurrensen vid liv
Det finns ndarmare 200 elleverantérer i Sve-

rige. Av dessa dr det dock enbart femton som
ar helt oberoende.

Det ger oss en klar fordel. Det blir tydligt
for vara kunder att vi inte har nagot att tjina
pa ett hogt elpris och vi kan ocksa agera snab-
bare pa elprissdnkningar, till vara kunders
fordel. Dessutom skaffar vi oss en mycket hog
kompetens om marknaden som vi gérna de-
lar med oss till vara kunder. Vi 4r det enda
fristdende och kompletta energibolaget i Go-
teborgsregionen, menar Hakan Kange, mark-
nadschef pa Mélndal Energi.

Molndal Energi dr uppstickaren som ser till
att konkurrensen halls sa vital som mgjligt pa
energimarknaden.

— Molndal Energis 6verskott stannar i kom-
munen och gér i huvudsak till skola, vard och
omsorg. Detta minskar skattetrycket for vara
dgare, Molndalsborna och vart dverskott gar
inte till hoga direktoérsbonusar i Stockholm el-
ler Finland.
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Fakta MoIndal Energi:

Molndal Energi har bedrivit verksamhet
160 ar.

Molndal Energi erbjuder el, fjarrvirme
och IT-kommunikationsndt i Molndal
samt entreprenader och tjdnster i Vist-
sverige.

Foretagen é&r arbetsmiljocertifierade
enligt AFS 2001:1, miljocertifierade en-
ligt ISO 14 001 och kvalitetscertifierade
enligt ISO 9 001.

Tel. kundservice: 031-86 65 40
info@molndalenergi.se
www.molndalenergi.se
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