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Stora forandringar sker inom Lilla Edets kommun

I skrivande stund nidrmar vi oss snabbt nyér-
safton da det gamla dret ska summeras och
det nya aret forvédntansfullt vintas in. For
Lilla Edets kommun blir arsskiftet symbol-
iskt da flera stora projekt fardigstills. Det
kommer medverka till att utveckla och oka
attraktionskraften i Lilla Edets kommun.

Efter artionden av planering dr en av de
storsta investeringarna nagonsin inom Lilla
Edets kommun férdig. Det &r investeringen
i motorvdg och
dubbelspérig jarn-
vig mellan Goéte-
borg och Trollhét-
tan som invigs i
december.

Det ger kraftigt
forbéttrade kom-
munikationer for de som bor och verkar inom
Lilla Edets kommun.

Vi far en ny tagstation i Loddse déir vi reser
till och fran Goteborg pa drygt 20 minuter.

For att fler ska kunna verka och bo i Lodose
med nérheten till savil storstadens utbud och
naturens stillhet fardigstdlls en fordjupad
oversiktsplan for Lodose nésta ar. Malet med
planen &r att skapa mojligheter for minst
3 000 nya invdnare. Redan nu finns fardig-
planerade omraden dér bostdder vixer fram
i vacker miljo.

Sedan flera ar har en efterlingtad utveck-
ling och forskéning av Lilla Edets centrum
pagatt. Folkets Hus har moderniserats och
blivit en plats for kultur och méten. Vérdcen-
tral, folktandvard, apotek och kommunhus
finns samlat pa en plats. Under varen 2013
fardigsélls nya kvarter i centrum med 50
nya hyresligenheter och afférslokaler déar
bland annat en livsmedelsbutik planerar att
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etablera sig. I samband med detta gors vigar
och trottoarer om i centrum vilket ger en
trevligare och tryggare utemiljo for alla som
vistas dr.

Det pagér ett handelsutvecklingsarbete dir
savil handlare som fastighetsdgare och kom-
munen medverkar. Syftet dr att 6ka handeln,
fa kommuninvanare och besokare att handla
i vara lokala butiker i en trevlig miljo. For att
lyckas har kommunen, fastighetséigare och
handlare ett delat ansvar for
de insatser som maste goras.
Ett resultat av detta arbete var
den blomsterutsmyckning som
gjordes i somras. Ett trevligt
inslag i centrummiljon som vi
gor om till sommaren igen.

Med de stora fordndringar som nu sker inom
Lilla Edets kommun ir jag 6vertygad om att
kommunen kommer utvecklas till en attrak-
tiv och modern forort med néarhet och goda
kommunikationer till Géteborg och Trollhéttan.
Men ocksa med nérhet till naturupplevels-
er, hav och sjoar, kort sagt ett stille
att leva och bo i.

Johan Fritz
kommunchef
johan fritz@lillaedet.se
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Sveriges

Stendahls Bil iir ett familjeforetag som
funnits i Lilla Edet sedan 1955. Idag
har foretaget 54 anstéllda och finns i
bade Lilla Edet och Stenungsund.
Foretaget vixer hela tiden, under
forra aret anstilldes 18 personer.

Fordndringens vindar blaser 6ver Stendahls
Bil. Familjeforetaget sedan generationer till-
baka, 4gs fortfarande av Ake Stendahl, men
sedan tva ar tillbaka, har en ny och extern vd
tilltratt, Kenny Hansson.

Kenny har en lang och bred arbetslivser-
farenhet. Han boérjade som bilmekaniker och
servicetekniker for att sedan ga vidare till
chefsjobb hos Bilia innan han blev egenfore-
tagare och konsult. Kennys profil dr ”’positivt
kaxig” och det genomsyrar hans ledarskap.

— I omradet kdnner alla till Stendahls Bil,
sdger Kenny. Men vi vill ocksé att kunderna
ska kénna till att vi dr Sveriges bésta Volvo/
Renault handlare i kundnojdhet, allt enligt
kundens svar i en kundundersdkning som
gors kontinuerligt dver hela landet. Och
sjdlvklart ska vi internt pa Stendahls Bil
striacka pa oss och vara vildigt stolta.

— Det krévs en klar och uttalad kundfilosofi
och dven personalfilosofi for att ligga pa den-
na hdga niva och det dr detta som Stendahls
Bil har inf6rt och férankrat med all personal.
Allt vi gor ar utifran kunden i centrum.

Overlevare

— Trots lagkonjunkturer har Stendahls Bil
overlevt och star for tillvixt, siger Kenny.
Foretaget 6kar och det visar att vi har bra per-
sonal. Vi har 54 anstillda, de flesta arbetar
hir i Lilla Edet, men Stendahls finns ocksa
i Stenungsund. Under 2011 anstdllde vi 18
personer. Varje ar séljs 1 500 bilar, bade nya
och begagnade och foretagets omsattning ar
cirka trehundra miljoner kronor.

Stendahls Bil i Lilla Edet iir din idag ett familjeforetag och har 54 hingivna medarbetare.
Pa bilden saknas Ingela Andersson som har jobbat som bilforsdljare sedan 1993.

Mekanikern skoter sig sjilv
Stendahls Bil har en personlig service-
tekniker-organisation (PST).

— Det innebér att en mekaniker skoter allt
sjdlv. Han tar emot bokningen av en bil, bo-
kar in dag och tid nédr kunden kan himta den
och tar ocksa betalt av kunden. Anledningen
till att man valt PST ar for att stdrka relati-
onen med kunden, slippa mellanhidnder och

att kundkommunikationen sker direkt med
PST.

— Pa Stendahls Bil har vi forbattrat proces-
ser och rutiner, allt for att vi ska bli smidig-
are for kunden. For att fa s& hiar hoga kund-
virden, méasten man ha en fantastisk personal
— och det dr just det som Stendahls Bil har.

— Vi kommer att fortsétta att forbéttra oss
och ska alltid ha 200 procent fokus pé vara

Vd Kenny Hansson

kunder! avslutar Kenny Hansson.

STENDAHLS BIL

LILLA EDET STENUNGSUND

Brovidgen 20 « 463 30 LILLA EDET
Tel. 0520-49 40 90
www.stendahlsbil.se
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