Kraftfullt i Hofors

3

Det ar valdigt mycket som hénder just
nu. Fordndringar som vi alla kan se
i gatubilden men ockséd strategiska for-
andringar i syfte att stirka den servicen
till medborgarna. I den dialog vi haft med
invanarna i samband med kommunens vi-
sionsarbete, dér vi stakade ut en férdplan
for framtiden som stérker var identitet. Det
finns idag ett storre sjdlvfortroende i kom-
munen. Det mérker dven var omgivning
— de senaste tre aren har 400 personer flyt-
tat in hit varje ar.

et var manga ar sedan som vi sag

byggkranar i Hofors. Det nya kontors-
huset vid Hogtomta i centrala Hofors sig-
nalerar utveckling och framtidstro och ar
ett konkret bevis pa att nya tjanstendringar
expanderar vilket betyder fler arbetstillfal-
len i Hofors kommun.

Nu byggs en ny kiosk vid Stallback-
en. Den byggs i stil med omgivande
bruksbyggnader. Till véren kan vi koépa
glass och strosa runt i den unika historiska
och vackra bruksmiljon. En oas i mina
6gon som vi nu lyfter fram och gér mer
tillgdnglig for savil kommuninvanare som
besokare.

i tittar just nu pa mojligheter att bygga
lagenheter for seniorboende i nirhe-
ten av Spelmannen i Torséker.

nom dldreomsorgen sker nu en kvali-
tetshojande fordndring. Eftersom mitt
yrke édr underskoterska dr jag sdrskilt man
om att omsorgen ska innebéra trygghet,
okat kvarboende 1 hemmet och hog kvalitet

i utforandet. Genom att vi dverfor medel
Kfrfin sdrskilt boende till demensboende och

Vi ar pa gang

i Hofors

i Bergslagen pa
barnomsorg

— om foraldrarna
far saga sitt

hemtjénst kan vi effektivare utnyttja kommu-
nens resurser och skapa en bittre dldreom-
sorg efter de behov som finns. Det &r viktigt
for mig att dven dldre kdnner sig trygga i sina
boenden.

xtra glddjande dr att notera att vi &r bast i

Bergslagen pa barnomsorg — nér foréld-
rarna far séga sitt. Kvalitetsnatverket i Berg-
slagen har i host foljt upp den kvalitetsmét-
ning som gjordes 2001. Fran att vara i botten
vid forra undersokningen kan vi nu konsta-
tera att fordldrarna ger barnomsorgen mycket

hoga betyg. 98 procent var néjda med det
bemétandet de fick. 99 procent var nojda
med flexibiliteten i verksamheten. Kom-
munens barnomsorg har hogst andel for-
skoleldrare och den ndst hogsta personal-
titheten av alla undersdkta kommuner i
Bergslagen.

& r 2007 byggs med all sannolikhet en
y forskola i Torsaker for 40 barn i

direkt anslutning till skolan. Det kdnns
roligt att det blir s&, efter s manga ars dis-
kussioner.

ijobbar nu med visionen “Hofors kom-

mun — vénligast i Sverige for boende,
néringsliv och fritid”. Fér mig betyder det
att besokare blir vanligt och vidlkomnande
bemotta, av sdvédl den kommunala servi-
cen som av ndringslivet, foreningslivet
och kommuninvanarna. Vilkommen hit!
Vi dr jittebra, men ska bli dnnu béttre!

Marie-Louise Dangardt
Kommunalrad
marie-louise.dangardt@hofors.se

VamAigars @ 3"“’;3:’

for boende, naringsliv och fritid
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I Tell sitter sakert |

Tjinsteforetaget iTell AB expanderar.
— Foretaget har en bra affirsidé och
utvecklingsplan som vi haller oss till.
iTells absoluta fordel fr att all know
how ir utvecklad inom foretaget, for-
klarar vd Roger Gudmundsiiter.

iTell vixte med 300 procent 2004, 100 pro-
cent 2005 och berdknas vixa med ytterligare
100 procent 2006.

— iTell har en kontrollerad tillvdxt enligt
principuppbyggnaden och slépper inte pé tyg-
larna. iTell &r ytterst noggrann med att f6lja
foretagets utstakade strategier.

Egenutvecklad kunskap

iTell har sjdlva utvecklat de tekniska 16sning-
ar som tjansterna bygger pa. Foretaget har
inte en timme i konsultarvode.

— Varfor skulle vi utlokalisera kunskap?
svarar Roger retoriskt. Som fullserviceorga-
nisation stodjer iTell kundens kommunika-
tionsbehov. iTell séljer primirt tillgdnglig-
het, men foretagets utvecklade formaga att
hantera informationsfléden innebér att dven
support, kundtjinst och organisationsldra
efterfrdgas av kunderna. Var tekniska ser-
vice verkar ocksd i lojalitet med kunden for
att uppnd hogsta kostnadseffektivitet. iTell
ansvarar for helheten av det kommunikativa
behovet.

Tar vid déir andra ger upp
Framgéangarna pd marknaden bygger ocksa
pé tydliga befattningsbeskrivningar och for-
hallningsregler, systematiskt kvalitetsinriktat
arbetsmiljoarbete samt god personalvard.

— iTells tjanster bestar av 50 procent méin-
niska och 50 procent teknik. Om vi vill att
vara coordinatorer ska hogprestera s& maste

"iTell har snabbare tillvdxt,med/Hofors'som bas”,
hévdar vd Roger Gudmundséter:
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personalen trivas. Det ska horas i telefon att
det &r iTell som skoter ett foretags telefoni-
tjanster och det gor det ocksa. Ett missat sam-
tal kan vara en missad kund eller affér, iTell
har uppgraderat 1960-talets vixeltelefonister
till coordinatorer med en trafikledares preci-
sion och skérpa, vi tar helt enkelt vid dér an-
dra ger upp, sdger Roger Gundmundsiter.

Expanderar i Hofors

I mars expanderar iTell AB i Hofors. Fler va-
ningar tas i ansprak i Hogtomta med plats for
ytterligare 60 arbetsplatser och egen perso-
nalmatsal.

— iTell vill utvidga begreppet friskvard till
att dven gilla god kosthallning. I vér iFood
Restaurang vill vi servera védra medarbe-
tare frukost och lunch, helt utan kostnad och
hundra procent husmanskost, dessutom skall
detta engagemang bidraga till lagre sjukfran-
varo.

Ni har aldrig &ngrat etableringen i Hofors?

— Nej, pa nagot sétt, och varfor vet jag fak-
tiskt inte riktigt, sd utvecklas foretaget betyd-
ligt fortare hir. Hofors forblir foretagets bas,
avslutar Roger Gudmundsiter.

www.hofors.se
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iTell AB erbjuder heltickande telefoni-
l6sningar baserade p4 modern teknologi,
gedigen kvalitet och god serviceanda.
Foretaget har idag 60 anstéllda.

Just nu har iTell 9 000 anvdndare i 35
olika lénder.

Kunderna, diribland ESAB och Bri-
tish Telecom i Sverige, ligger framfor allt
i segmentet dver 50 anstéllda.
iTell invigde i november ett kontor i
Stockholm och planerar nya kontor i
Malmé och Géteborg. I framtiden finns
planer pa att etablera sig i 6vriga nord-
iska lénder.

Coordinator Online Service innebdr
i korthet att foretag, stora som sma, an-
sluter sig via en telefonentré genom ett
telefonnummer for hela foretaget oavsett
var eller hur manga medarbetare orga-
nisationen bestéar av. Alla telefonsamtal,
information och meddelanden destineras
ritt medarbetare oavsett var personen
befinner sig.

HTell.

Tel: 0200-210 230 - Fax: 0290-64 50 99
info@itell.nu « www.itell.nu

www.tidning.net

Hofors kommun vanligast i Sverige



