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Aranas - en aktiv samh

-

Att vara framgangsrik och
storsta privata fastighetsiigare
i Kungsbacka innebir ocksa
ett stort ansvar infor framti-
den. Dérfor har Arands KB
tagit fram en langsiktig kom-
munikationsplan. Ett profes-
sionellt utvecklingsarbete
ska forenas med rakryggad
Iyhordhet och empati for kun-
dernas situation.

Som samhillsbyggare dr Arands
van att borja fran grunden. Dérfor
ar aven foretagets nya kommunika-
tionsplan ett resultat av ett gediget
forankringsarbete i hela organisa-
tionen. Vad star Aranés for idag och
vad vill Aranés sta for i framtiden?

- Arands dr ett gammalt foretag
med flera medarbetare som arbetat
1 manga ar i organisationen. Med
representanter fran alla yrkeskate-
gorier i foretaget, dldre och yngre,
satte vi oss ned i workshops och
resonerade runt vart varumérkes
”personlighet”. Det var bade roligt,
intressant och vérdefullt. Ur denna
process utkristalliserades sedan ett
7arlage” och ett framtida borldge”.

En aktiv samhiillsbyggare

I Arands nya kommunikationsplan,
som dven dr en del i verksamhets-
ledningssystemet FR2000, vida-
reutvecklas den tidigare visionen
och mottot: ”Vi vixer med Kungs-
backa”.

- Tillsammans med védra gemen-
samma erfarenheter, analyserade vi
ocksa var roll pa marknaden, var
affdarsidé och Kungsbackas utveck-
ling och enades om positionen: En
aktiv samhillsbyggare. Positionen
ska kommuniceras lika mycket till
allménheten som till vara kunder
och affarspartners. Alla i organisa-
tionen har &ven utbildats i vad véra
kdrnvdarden innebdr i vardagen,
forklarar Christina Lindquist, f6-
retagets ansvarige for kommunika-
tionsfragor. De kdrnvar-
den denna positionering
bygger pa ér; omtanke,
omdome, utveckling
och mersmak.

Omtanke
For Aranés ar kunden i
fokus ingen tom slogan, utan nagot
som det dagligen ges bevis pa. Stor
omtanke om hyresgésternas bédsta
kénnetecknar det personliga bemdo-
tandet diar hog tillgdnglighet och
service dr egna grundkrav.

- Alla har rdtt till ett trevligt
bemétande och vi ska alla ha for-

ARANMNAS

En aktiv samhallsbyggare

allsbyggare

Omtanke, omdome och utveckling dr Arands ledord som ska leda till mersmak. Pa bilden Arandis uthyrare Lena Pehrson och bostadsforvaltare Goran
Andersson i samsprak med hyresgdist.

magan att sitta oss in i en annan
ménniskas situation. Med stort
engagemang i vart uppdrag gor vi
savil arbetsdagen roligare och kun-
den nojdare.

, , Vi &r inte rddda fér férédndring
och vagar préva nya arbetssiitt och védgar

Omdome

Aranis dr noga med att det dr god
kvalitet i alla verksamhetens mo-
ment, utfort pa ett professionellt
sitt. Affarsmissighet ar resultatet
av ett gott samarbetsklimat och ett
rakryggat forhallningssatt.

Till grund for foretagets kva-
litetsarbete har Arands FR2000-
certifieringen, ett ledningssystem
som innebir att alla rutiner siker-
stélls.

- Genom att
véaga vara tydliga
kan vi skapa po-
sitiva samarbeten
och relationer.

Utveckling

De tio senaste
aren har Aranis investerat en mil-
jard kronor i Kungsbacka, dels i
nybyggnation men dven i om- och
tillbyggnad av Dbefintligt fastig-
hetsbestand. Arands ska utveckla
fastighetsbestandet, samhillet
Kungsbacka och ddrmed foretaget
Aranids. Utveckling innebédr &dven

uppmuntran och majlighet fér med-
arbetarna att utvecklas.

- Vi dr inte rddda for fordndring
och vagar préva nya arbetssitt och
végar, forklarar Christina.

Mersmak

Omtanke, omdome, utveckling
och mersmak bidrar gemensamt
till att gora det utvecklande och mo-
tiverande att vara partner med Ara-
nés. Det ska ge mersmak att komma
i kontakt med Arands och en vilja
att fortsétta ett samarbete.

- Som aktiv samhillsbyggare be-
r6r vi alla manniskor som bor, ver-
kar och besoker Kungsbacka. Den
kontakten ska vara positiv, laddad
med kvalitet. Arands ska vara ett
signum som allt fler rekommende-
rar andra.
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Som aktiv samhillsbyggare ska
Arands information och marknads-
kommunikation rikta sig inte enbart
till hyresgéster och bostadsrittsko-
pare, utan dven till medborgare, po-
litiker och tjédnsteman.

Fakta ny

kommunikationsplan:

Position: En aktiv samhills-
byggare.

Kirnvirden: omtanke, omdo-
me, utveckling och mersmak.

Vi utfor:

* budgetkalkyler
* anbudskalkyler

Ga inte i fallan!
Lat oss géra byggkalkylen
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FASTIGHETSAGARNA

En stor del av livet

Arbetsplatsen, caféet, hemmet, kladaffaren,
skivbutiken, hos mormor, pa kursen. Idag har du
sannolikt bestkt en fastighet som dgs och forvaltas av

b en privat fastighetsagare. Over en miljon manniskor har
valt att bo privat och 80 procent av all lokalyta hyrs ut av
privata fastighetsagare.

Fastighetsagarna ar en intresseorganisation for privata fastighets-
dgare. Vi ger styrka och stéd far ett battre faretagande.

Kalkyl-Lotsen AB

For mer information kontakta
Sten Baaw

Tel: 031-776 51 40 « Fax: 031-776 51 01 www fastighetsagarna.se
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