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Ivar Kjellbergs Byggnads AB
och Byggnadsfirman Ernst
Rosén AB iger tillsammans
Aranids KB. Det forra fore-
tagets vd Hans Kjellberg blev
utnidmnd till Arets Fastighets-
agare 1997.

2004 vad det dags for
Arands andra dgare att ta hem
det atravirda priset.

Priset, som delas ut av Fastighets-
tidningen, gick 2004 till “Bygg-
nadsfirman Ernst Rosén AB dr en
fastighetsdgare tydligt, uthalligt
och ekonomiskt framgangsrikt fo-
kuserar pad trivsel, trygghet, kvalitet
och langsiktighet savil gentemot
hyresgdsterna som foretagets an-
stdllda.”

Familjeforetaget som sedan 50
ar bygger, dger och i egen regi
forvaltar centralt placerade fastig-
heter i Goteborg - dr enligt juryn
ett foredome i branschen. Sirskilt
nimns foretagets platta organisa-
tion, kvalitetsmitningar, lokala
boendeservice och program for
vidareutbildning av personalen.

Oberoende  kvalitetsmétningar
har visat att Byggnadsfirman Ernst
Rosén AB har 88,6 procent nojda
kunder och att 97 procent av hyres-
gisterna kan tdnka sig att rekom-
mendera hyresvirden till andra.

Kjellberg forst ut

Hans Kjellberg fick det forsta priset
som Fastighetstidningen delade ut
1997, bland annat for att man: ...
framgéngsrikt utvecklat ett familje-
foretag pa ett mycket fortjanstfullt
sitt. Kund, miljo, kontinuerligt
underhdll och snabb service &r
sjdlvklarheter i det Kjellbergska
foretaget”.

— Det édr utmanande och in-
spirerande att ha tva sa framsta-
ende dgare vilket genererar krav
pé Aranis att leva upp till den hoga
nivan, siger Ingemar Nilsson, vd
Aranis KB.

Priset till de stolta vinnarna
delades ut vid NKI-dagen

den 28 oktober 2004 i Stockholm.
Frv: Anders Darrell kundansvarig,
Leif Elvestdl tekniskchef,

Benny Rosén styrelseordforande.
Reine Rosén VD,

Thomas Lundh fastighetschef.
Ldngst fram Birgitta Hanning
koncerncontroller och Agneta
Lofman informationsansvarig.
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resgasterna styr verksamheten

Analyser av enkdtsvaren kommer att ligga till grund for savil omedelbara dtgirder som mer
langsiktiga strategier och prioriteringar i budgetarbetet. Enkditerna dr ett led i Arandis strdvan-

den efter stiandiga forbdttringar av verksamheten.

Vartannat ar utfér Aranis hyresgisten-
kiter om hur de boende upplever Araniis
verksamhet och service. Enkiiterna ir ett
led i Aranids strivanden efter stindiga
forbittringar. Nu ér det dags for hyres-
gisterna i de kommersiella lokalerna att
siga sitt.

Arands jobbar kontinuerligt med att siker-
stdlla kvaliteten internt genom bland annat
utbildningar, arliga malsittningar och doku-
mentation av rutiner. Men omvérldens upp-

fattning av foretaget kan endast fas genom att
fraga dem som direkt berors av Aranis arbete
— framfor allt hyresgésterna.

— Allt forbittringsarbete utgar fran hur det
ser ut idag. Hur far vi da bést reda pa det? Jo,
vi fragar kunden, siger Peter Johansson, som
i flera ar ansvarat for Arands bostadshyres-
gistenkdter.

Noggranna analyser av resultatet
Kvalitet dr ett centralt begrepp inom Aranis.
God kvalitet, vid sidan om god miljohédnsyn,

skall genomsyra hela verksamheten. Att till-
fredsstilla kundernas krav pa bra service &r
en sjilvklarhet. Dirfor dr regelbundna hyres-
gistenkiterna mycket viktiga redskap for att
tillmotesga hyresgisternas 6nskemal.

— Hyresgistenkidter #r viktiga instru-
ment som styr vart kvalitetsarbete och vara
verksamhetsmél. Vi har utarbetat en metod
som ger forutsittningar for att det verkligen
hidnder nagot pa bade kort och lang sikt.
Jag uppmanar alla vara hyresgister i kom-
mersiella lokaler att svara sa uppriktigt som
mojligt — den har stor betydelse, sidger Bengt
Andersson, Aranis forvaltningsansvarige for
kommersiella lokaler.

Hyresgistenkiterna ger inte bara betyg
pa forvaltningen
utan ger ocksa en
databas for verk-

samhetsplanering. , , All forbittringsarbete

Det handlar om

mil, uvirdering- utgar fran hur det ser ut idag.

ar och handlings-

planer. Enkiterna Hur fﬁr Vi dﬁ bast reda pﬁ det?
ger Arands moj- - Jo vij frijgar Kunden

ligheter att styra
om verksamheten
och anpassa organisationen efter kundernas
krav och onskemal.

Ritt lige viktigt
Lokalhyresgisterna dr ofta beroende av loka-
lernas ldge, fastighetens karaktér och grannar.
Man kan se en tydlig trend att foretag med lik-
nande branschtillhorighet soker sig samman.
Lokalerna och vem som ir hyresvird blir allt
viktigare i den totala profilbilden.

— Vi dr mana om en dppen och tydlig dialog
med vara hyresgister. Samtidigt med enkiten
har vi dven tagit fram en fastighetspirm for

véara lokalhyresgister dir de kan se vilka
grannar de har i fastigheten. Dir star dven
praktiska saker som telefonnummer vid felan-
mélan, journummer med mera.

Oberoende konsult

Arnis anlitar konsultbyrdn AktivBo for att
genomfora hyresgéstenkiter,  detta foretag
har lang erfarenhet av enkiter, vilket garante-
rar inte bara tydliga och relevanta fragor och
svarsalternativ, utan framfor allt en oberoende
och vetenskaplig analys.

Analyser av svaren ligger sedan till grund
for savil omedelbara dtgidrder som mer lang-
siktiga strategier och prioriteringar i budget-
arbetet.

— Det dr ett nod-
vindigt for att vara
hyresgister skall
uppleva hyresgés-
tenkdterna  som
trovardiga och ef-
fektiva kanaler till
oss som goda fast-
ighetsforvaltare.

Alla Aranis
nidrmare 200 lo-
kalhyresgister far senare i ar en utforlig och
en sammanfattande redovisning av svaren pa
enkiten. Den kommer man dven att kunna ta
del av pa Aranis hemsida: www.aranas.se
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