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Vi vaxer med Kungsbacka

Kungsmassan maste upplevas

Redan hoga kundkrav skall overtraffas i framtiden

Det ir nagot speciellt med Kungsmiis-
san. Eget amningsrum och Sveriges
forsta defibrillator inkluderat.

— Vi har engagerade och langsiktigt
tinkande dgare som vill mer én att
tjina pengar. P4 Kungsmissan finns
en grundtrygghet.Det dr andra som
dngsligt sneglar pa vad vi gor istillet
for tvartom, siger centrumledare Bo
Rundberg.

Bo Rundberg har de senaste tva aren haft
Sveriges bista jobb, enligt honom sjdlv. Alltid
visslande pa vig till jobbet.

— Det ir faktiskt sant. Vi har kanonkul och
mycket spidnnande arbetsuppgifter. Det idr
tack vare att vi redan fran borjan befann oss
pa sa hog kvalitetsniva som det mojliggor att
vi alla vagar préva udda kreativa 19sningar.
Det nya amningsrummet ir en sddan idé som
fatt mycket positiv uppmirksamhet i medi-
erna. Likasa defibrillatorn, som finns centralt
placerad i huset for att akut hjdlpa kunder med
hjértstorningar, var Kungsmissan forst med i
Sverige.

— Det fanns dé inte pa nagot annat kdpcen-
trum i Sverige. Nu har fler tagit efter. For oss
handlar det om att ge signaler om att vi tdnker
liangre vad giller sidkerhet och trygghet. Vi har
en mycket genomarbetad akutorganisation for
defibrillatorn dédr tre i centrumledningen
och alla viktare kan hantera hjiartmaskinen.
Senast inom tre minuter garanterar vi be-
handling.

An sé linge har man agerat i skarpt lige fyra
ganger. Inte pa grund av hjirtsvikter — det har
visat sig vara epilepsianfall och blodtrycksfall
— men beredskapen fungerar.

Kungsmiissan framgangsrikt

Hog kvalitet 1 alla led genererar dven kom-
mersiell framgéng. Det arligt genomférda
Detaljhandels Index (DHI) som redovisar den
genomsnittliga omsittningen bland Sveriges
kopcentrum har visat att Kungsméssan de se-
naste tva aren haft en fordubblad vinstokning
i jimforelse med genomsnittet.

Kungsmissan fick dven utmirkelsen arets
kopstrak i Goteborgsregionen for 2003.

— Nir Goteborgs kommun tillsammans med

ekonomie doktor Ove Krafft kartlade handeln
i regionen med tanke pé olika framtidssce-
narior sa kom man fram till att satsa pa fyra
regiondelscentrum forutom Goteborgs city. |
soder valde man Kungsmissan, inte Sisjon
eller Kéllered. Det dr inte bara vi som talar
varmt for Kungsméssan i framtiden.
Aven om Goteborgare soker sig till Kungs-
missan dr huvudmalgruppen Kungsbacka-
borna och invanare séder och sydvist om
kommunen.

— Det dr manga Varbergsbor som aker hit pa
sondagar, bekriftar Bo Rundberg.

, ’ Kungsmissan

kéndes forst for
innehallsrikt for att
koncentreras i en slogan.
Var profil, det vill siiga hur
vi vill uppfattas och var
image, hur vi faktiskt
uppfattas - gar hand i hand
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Engagemanget dr hogt inom Kungsmdssan. Centrumledare Bo Rundberg uppskattar Arands och dess dgare Byggnadsfirman Ernst Rosén AB och
Ivar Kjellberg Fastighets AB for dess langsiktiga dgande och omsorg om Kungsmdssan.

Maste upplevas

For att ga vidare med ett vinnande koncept
lanserade Kungsmissan med start vid jul-
handeln en ny marknadsforingsstrategi, dir
kirnvirden skulle lyftas fram och formuleras
till en profil som slagkraftigt beskrev Kungs-
missan. Resultatet blev ”Kungsmissan maste
upplevas”. Men det var inte sa ldtt visade det
sig:

— Kungsmissan kéndes forst for innehalls-
rikt for att koncentreras i en slogan. Var pro-
fil, det vill sdga hur vi vill uppfattas och var
image, hur vi faktiskt uppfattas - gar hand i
hand. Nir vi nistan givit upp och sagt att det
gar inte, Kungsméssan maste upplevas, da
hade vi det i var hand, skrattar Bo.

Den nya strategin och profilen genomsyrar
all marknadskommunikation.

Snyggt och rent

Kungsmaissan skall alltid vara rent, frischt
och snyggt. Toaletterna stidas varannan
timme och stidare gir hela tiden genom
kopcentrat.

Men, varfor dr da toaletterna gratis?

— Just dérfor. Det dr klart vi skulle kunna ta
betalt, men vi vill 6verraska vara besokare pa
ett positivt sdtt.

Mixen mellan etablerade butikskedjor och
speciellt utvalda lokala butiker dr ocksa nagot
unikt och en hogst medveten satsning.

Forankra kirnvirden
Ett kopcentrum é&r inte bittre dn sitt senaste
intryck. For att forankra Kungsmissans

kdrnvéirden och unikitet dven inom huset har
centrumledningen tagit fram ett trestegspaket
riktat till Kungsmissans alla 650 medarbe-
tare.

Bo Rundberg forklarar:

— Vi méste vara 100-procentigt dverens om
vad som forvéntas av oss. Darfor har vi tagit
fram en Centrumpirm dir allt fran mark-
nadsforingsplaner och ekonomiska resultat
till sdkerhet och uppféranderegler finns med.
Vi har édven tagit fram en ren sdkerhetspdarm
som behandlar all organisation kring brand
och bombhot till regler for att gripa snat-
tare. Alla medarbetare, dven vikarier, har last
igenom detta innehdll och centrumledningen
har haft en genomgéng av materialet med
samtliga butiker.

Kungsmiissans inre virld
Centrumledningen har nyligen &ven tagit
fram en trycksak “Kungsmissans inre virld”
for alla medarbetare didr man beskriver vad
det innebdr att ta pa sig Kungsmissans hatt.

—Som ett tredje steg ska vi dven genomga ett
EU-projekt Vixtkraft Mal 3 dér vi ytterligare
ska hoja kompetensen hos samtliga anstillda
i Kungsmissan. Vara kunder, manga kapital-
starka, forvintar sig mycket ndr man trider
in i Kungsmissan. Det ska vi med gléddje inte
bara forverkliga utan overtrdffa genom att ge
en service utdver det forvintade

Under 2005 kommer dven massvirdar att
finnas i Kungsmissan vid lonehelger som
onskar besokare vialkomna och vid regn, med
ett paraply i handen, eskorterar de som sa vill

Arets kopstrak 2003
Juryns motivering:

’ , Ett genomtinkt

kopcentrum som tagit
fasta pa tillgiinglighet

och nirhet. En miljo som
inbjuder till lugn och ro
snarare an shoppingstress.
En pirla bland kopcentra.

till bilen.

I framtiden 6nskar d@ven Bo Rundberg att
etablera en butik som uteslutande drivs av
Lindélvsskolans elever pa handelsprogram-
met.

— Vi pa Kungsmissan prioriterar ett gott
samarbete med Kungsbackas ungdomar och
ar darfor mycket generdsa med praktikplatser.
Handelsprogrammets elever har som uppgift
att inom ramen for Ung Foretagssamhet (UF)
starta, driva och avveckla ett eget foretag
inom ramen for utbildningen. I Kungsmis-
san skulle detta kunna genomforas i skarpt
lage, utan dispenser men med rejil support,
forklarar Bo Rundberg som dven sitter i gym-
nasieskolans yrkesrad.
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